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Introdução
Bem-vindo(a) Amigo(a)!

É um prazer poder compartilhar este Relatório de Impacto e Atividades/ 2024 – o qual visa informar, prestar
contas e dar a devida transparência a todos Amigos e Amigas do Friendship Circle sobre nossa atuação durante
o ano de 2024.

Este Relatório de Impacto e Atividades/ 2024 contempla um retrato do período em referência, assim como
dados e informações comparativos ao ano de 2023, demonstrando o crescimento orgânico da associação.
Encontram-se em nosso website e outras mídias e canais oficiais os descritivos e detalhamentos sobre nossa
missão, premissas, sonhos, razões; informações sobre o público alvo, dinâmicas e periodicidade de Programas
e Projetos desenvolvidos pelo Friendship; bem como nossas demonstrações financeiras. Vale a pena conferir ;)

Em 2024 ampliamos a atuação da ONG em números e escopo de atuação. Cientes de que o isolamento e
exclusão social têm solução e que desenvolvemos as melhores práticas para a construção de um mundo mais
justo para todos, acreditamos firmemente que estamos no caminho certo para a transformação do presente e,
principalmente, do futuro.

E com respaldo em todas devolutivas da comunidade a que pertencemos e impactamos, podemos afirmar que
estamos consolidando nossa atuação na causa da inclusão social e transformando a sociedade para um mundo
mais empático e inclusivo. 
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É com grande entusiasmo que compartilhamos a retrospectiva do Friendship Circle em 2024.

Mais um ano em que seguimos consolidados como referência na inclusão social de pessoas
com deficiência e suas famílias, e como uma organização que fortalece suas redes de apoio. 

Com um trabalho cada vez mais intenso, podemos falar que 2024 foi um ano transformador
em diversos sentidos: o ano em que iniciamos nossas atividades na sede se tornou
inesquecível! Um ano em que penetramos em mais comunidades de vulnerabilidade
socioeconômica com um trabalho aprofundado, onde necessitam de um trabalho de base.
Um ano em que pudemos executar os programas com mais recorrência e impactar cada vez
mais e mais!

Sonhamos e estamos vendo acontecer: a pessoa com deficiência com um lugar no mundo.
Sabemos, temos ainda muito a impactar.

A todos vocês, famílias, participantes, voluntários, patrocinadores, doadores, colaboradores e
parceiros: o nosso muito obrigado e toda gratidão! Somos privilegiados por contarmos com o
apoio e confiança de pessoas tão incríveis! Vocês, diariamente, transformam o hoje num
amanhã mais promissor.

De coração.

Beila Schapiro
Fundadora e presidente do Friendship
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O Friendship Circle
Inclusão na prática

O Friendship Circle é uma associação sem fins lucrativos que trabalha a
inclusão ao promover a convivência diversa e heterogênea entre participantes
com deficiência e jovens voluntários, visando a transformação da sociedade
para um mundo mais empático e inclusivo.

Além disto, trabalha junto às famílias, poder público e comunidades por meio
da prestação de serviços de assistência social, acolhimento, conscientização,
orientação, encaminhamento e promoção de rede de apoio, visando a
inclusão, acesso e ocupação de pessoas com deficiência e suas famílias.
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Excelência Certificada



Juntos, somos mais fortes

Formamos uma orquestra em que a soma da participação de cada um faz
reverberar algo muito maior. A mobilização dos times e o compromisso
permanente de seus membros foram fundamentais para o alcance dos resultados
da ONG. Graças ao alto grau de engajamento e contribuição com ideias e
recomendações valiosas, pudemos confirmar que “o sonho que se sonha só é só
um sonho; e o sonho que se sonha junto é realidade”.

Em 2024, demos boas-vindas à Laura I. Sibemberg, Nicole Sauthier, Sara B.
Rodrigues,  Daniela R. Godoi e Liene R. Machado que passaram a integrar a
Equipe Técnica; à Daniela Barbosa que integrou o time de Marketing, Roberta B.
Cintra que integrou o Comitê de Estratégia; à Mireille C. de Almeida que integrou
o time de Nota Fiscal.

Corroboramos o conceito de que o Friendship Circle tem em seu DNA o respeito,
a solidariedade, a empatia e, acima de tudo, a confiança em sua gestão e
operação, eternizando uma conduta ética e de sucesso por parte da ONG.

Sim, a união faz a força
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"Ver a Área Técnica da ONG tão comprometida e engajada me faz perceber o quão
profundo é nosso impacto na vida de tantas pessoas, com e sem deficiência. Expandir
os atendimentos às famílias nos diversos programas estabelecidos e absorver mais
gente foi maravilhoso!” – Andrea G. Cohen, Diretora da Área Técnica e Operacional

2024, um ano de crescimento ativo

A procura pelos serviços da ONG sempre esteve presente no universo da pessoa com deficiência e em 2024 aumentou ainda mais.
Cientes das inúmeras barreiras que este público enfrenta, aumentamos o time da Equipe Técnica. 

Ampliamos a recorrência de alguns programas estabelecidos, como o Dia da Alegria e o Apoio à Família. Capacitamos mais Jovens
Voluntários, celebramos mais parcerias com escolas, aprofundamos nossa atuação em comunidades. A Equipe Técnica também
acompanhou e auxiliou em todo esse movimento. Podemos afirmar que foi um ano denso, intenso e profundo, absolutamente
inesquecível para todos nós!

A área técnica multidisciplinar é fundamental para a eficácia e o impacto das nossas atividades. Contamos com profissionais de
diferentes formações e especializações, para assim a ONG abordar problemas complexos de forma integrada e abrangente. A
diversidade de conhecimentos permite desenvolver soluções inovadoras e sustentáveis, enriquecendo os projetos e aumentando a
probabilidade de sucesso em todas nossas iniciativas.
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Depoimentos

“Tenho muito orgulho de participar do conselho do Friendship Circle”  -
Claudio Gora, Conselheiro

"Orgulho não só de ver o seu crescimento mas de ver a mudança que o trabalho do Friendship faz na vida de todos. Tanto os jovens
como as famílias que participam do FC têm suas vidas mudadas em uma corrente de amor, carinho e inclusão. Incrível esse trabalho
da equipe do Friendship Circle em prol das crianças e jovens com deficiência. Só tenho a agradecer pela oportunidade que me foi
dada de participar desse conselho."
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Depoimentos

“Nós do ODB elegemos o Friendship Circle Brasil como Beneficiado do Bem, em razão do
acolhimento às crianças atípicas através do amor, amizade e empatia das crianças típicas!” -
Ana Eliza Setúbal - Oportunidade do Bem, empresa doadora

"Para nós este é o maior diferencial do Friendship Circle Brasil!!

Para o ODB o que conta é a materialização do Bem.

Assim, sendo todos nós instrumentos para a difusão do amor ao próximo, enxergando o próximo como um igual, incluindo a
criança/adolescente atípico no dia a dia do amigo típico, é o que nos move à referida materialização do Bem e a consequente
aceitação como Beneficiado do Bem do Friendship Circle Brasil."



Fatos Relevantes

Em 2024 demos início às atividades na nossa tão sonhada
sede, agora uma realidade que se tornou um marco na
nossa jornada. Nesse espaço acolhedor, realizamos o
programa "Amigos na Sede", onde crianças e jovens com e
sem deficiência se reúnem para compartilhar momentos de
alegria, integração e aprendizado. Aqui, construímos laços
que fortalecem o sentimento de conexão e pertencimento. 

As oficinas de artes na sede mostraram-se tão relevantes
aos participantes que, inclusive, as transformamos num
programa contínuo e permanente! A procura é grande para
desenvolvermos tantas e tantas ações nas nossas salas! Um
espaço acolhedor, para todos! Venha nos visitar!

Atividades na sede
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Nova comunidade. Neste ano demos um passo muito importante na jornada da
inclusão ao iniciar nossos trabalhos em uma nova comunidade de vulnerabilidade
socioeconômica: a Black's Urbano. Nossa chegada trouxe consigo muitos desafios e
aprendizados. Realizamos um trabalho importante de levantamento conjunto dos
participantes com diagnóstico e em investigação - a fim de aprofundarmos nas
necessidades individualizadas e planejarmos as próximas ações do programa. 

Realizamos as capacitações e acompanhamentos de toda a equipe da Black’s
Urbano, com treinamentos que abordaram capacitismo, bullying e conscientização
sobre a causa da Pessoa com Deficiência. Vamos juntos impactar quem mais
precisa?
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Nova Comunidade: Black’s Urbano

Fatos Relevantes



Valorizamos o ‘Friendship nas Comunidades’
Nossa atuação em comunidades de vulnerabilidade veio numa crescente em 2024! Em cada uma das
comunidades em que atuamos, mantemos nossos três eixos fundamentais: (i) poder público e comunidade
escolar; (ii) famílias; e (ii) crianças e adolescentes com deficiência. Esse modelo visa construir uma rede de
apoio e proteção que combate o isolamento social, proporcionando apoio e capacitação para que as
famílias se tornem verdadeiros agentes de mudança. Um trabalho crucial junto às famílias que enfrentam
inúmeras barreiras nas áreas da saúde, educacional e social. Todos os participantes residentes em
comunidades têm a oportunidade de participar de várias atividades promovidas pelo Friendship, como
Apoio à Família, Amigos no Polo, Clube de Aniversários e o Dia da Alegria. Esse acolhimento é essencial
para que o trabalho desenvolvido gere impacto real.

Tudo isso sem esquecer das oficinas do IncluArte, que têm sido um marco para todos! A promoção de
oficinas de artes visuais, aulas de canto e dança, acaba por trazer novas oportunidades para os
participantes explorarem habilidades e expressarem suas individualidades. O projeto ganhou bastante
força ao longo do ano, oferecendo às comunidades novas perspectivas de inclusão e desenvolvimento. 

Com a chegada da Black's Urbano, passamos a atuar em 4 comunidades em São Paulo:
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Fatos Relevantes

Paraisópolis Ferraz de Vasconcelos

Black's Urbano Vila Nova Cachoeirinha
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Capacitação sobre inclusão

Fatos Relevantes

Desfrutamos de muitos “Dias da Alegria”

Capacitar professores para poderem ampliar seus repertórios relacionados a diversas
habilidades de crianças neurodiversas é mais um passo para podermos cumprir
nosso objetivo de transformação da sociedade para um mundo mais empático e
inclusivo. Em 2024, além do Instituto Resgatando Vidas e Black’s Urbano,  levamos um
belo evento à escola parceira EMEB Professora Nurimar Martins Hiar, localizada na
comunidade de Ferraz de Vasconcelos.

Muitas oportunidades. Ao longo deste ano, tivemos 6 eventos repletos de momentos
de diversidade, diversão e conexão!

A cada encontro criamos novas oportunidades para nossos participantes vivenciarem
experiências inesquecíveis e cultivarem laços e vínculos entre si e jovens voluntários!
Cada Dia da Alegria trouxe atividades adaptadas e interativas, com respeito à
diversidade, reforçando o impacto positivo que desejamos expandir cada vez mais na
vida dos participantes da ONG e suas famílias.
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Playpen. O ponto de partida foi na escola Playpen, onde montamos um espaço mágico com brinquedos gigantes, oficinas
de tatuagem, pintura facial e uma apresentação científica que prendeu a atenção de todos. Com o apoio de jovens
voluntários, alunos e monitores, o dia foi uma explosão de diversão e criatividade, em que todos fortaleceram suas
conexões e laços de amizade.

Escola Viva. Na Escola Viva, nosso encontro foi repleto de oficinas, brincadeiras e rodas musicais apresentadas pelo
professor de música da escola. Famílias inteiras participaram, com crianças e jovens com e sem deficiência, aproveitando
uma tarde rica em lazer e interação. 

Pé com Pé. Em parceria com o Buffet Pé com Pé, realizamos um evento especial em um ambiente acolhedor que
ofereceu uma experiência inclusiva para todos os participantes. Foi uma tarde muito proveitosa e divertida, com espaços
para que cada criança e jovem se divertisse à vontade, criando um clima de união e celebração.

Netzah. No movimento juvenil Netzah, o evento destacou o compromisso dos jovens com a transformação social! A
energia e alegria dos participantes refletiram o impacto do programa, proporcionando lazer e inclusão a todos. Foram
momentos pra lá de especiais!

 A Pequena Sereia. Para celebrar o mês das crianças, convidamos as famílias em situação de vulnerabilidade para uma
experiência cultural única: assistir ao musical A Pequena Sereia no Teatro UOL, no Shopping Pátio Higienópolis. Graças
ao apoio de nossos parceiros, garantimos toda a logística necessária — transporte, lanche e suporte da equipe técnica —
para que as famílias pudessem desfrutar um dia inesquecível de magia.

 Beit Menachem. Outro Dia da Alegria, outro dia único: desta vez na sinagoga Beit Menachem, onde os participantes
foram acolhidos com empatia e muito afeto pelo voluntariado jovem e adulto. Nosso combustível é encontrar pessoas
dispostas a se envolverem com a causa da inclusão! 

Que em 2025 possamos proporcionar ainda mais Dias da Alegria, oferecendo a todos os participantes a nossa verdadeira
expertise: inclusão na prática, pela convivência heterogênea, diversa e divertida!

Fatos Relevantes



O Projeto IncluArte, desenvolvido pelo Friendship Circle com apoio do Ministério da
Cultura (PRONAC nº 236744), é muito mais do que um programa cultural. É uma ponte
para a inclusão, um espaço onde pessoas com e sem deficiência se unem para
vivenciar a diversidade e descobrir o poder transformador da arte. 

Este ano, o projeto cresceu e se transformou em uma iniciativa ainda mais
abrangente.

 Além das oficinas de Pintura, foram introduzidas as oficinas de Canto e Dança,
lideradas por profissionais comprometidos com a inclusão. Essas novas linguagens
ampliaram as oportunidades de expressão e aprendizado, proporcionando aos
participantes: 

- Um espaço seguro para a autoexpressão e a construção de conexões;

- Ferramentas para fortalecer habilidades fundamentais, como atenção, percepção e
comunicação;

- Experiências que promovem bem estar emocional e autoestima.

16

IncluArte: a arte da inclusão

Fatos Relevantes
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Fatos Relevantes

 
"Estou vivenciando e aprendendo muito como Arte Educador Musical em parceria com a
Friendship Circle - IncluArte. Para além de transmitir o conhecimento, inspirando os alunos e
fortalecendo a minha missão social musical, tenho favorecido a inclusão e, através da arte dos
sons, semeado novas e fundamentais expectativas para o futuro das crianças." - Angelo

Alessandra Cordeiro destacou como as aulas ajudaram os alunos, com e sem deficiência, a
compreender melhor o valor da inclusão e da diversidade: "A arte possui o poder de transformar,
inspirar e nos ajudar a nos tornarmos pessoas melhores a cada dia." 

O projeto também cresceu significativamente, não apenas em número de participantes, mas na
profundidade dos laços criados entre eles. Cristina Rocha comenta que "Sentimento de dever
cumprido. Tivemos um ano em que houve unidade entre todas as crianças, elas se respeitaram,
se ajudaram, ficaram amigas. Muito gratificante ter participado disso." 

Um dos destaques na oficina de dança foi quando as alunas vivenciaram uma experiência
emocionante ao visitar a Fábrica de Cultura, onde assistiram ao espetáculo Ballet para Cegos. A
apresentação mostrou como a arte é capaz de superar barreiras, transformando dificuldades em
pura expressão artística e inspirando novas perspectivas sobre inclusão. 

Ao longo deste ano, vimos histórias emocionantes de superação e aprendizado. Artistas com
deficiência trouxeram suas experiências e inspiraram os participantes a enxergar a inclusão de
forma prática e empática. Cada oficina, cada momento compartilhado é uma prova de que a
diversidade enriquece a todos.
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Programa Amigos Unidos

Fatos Relevantes

Em 2024, o programa Amigos Unidos mais uma vez se destacou como um dos grandes
sucessos da ONG, crescendo com a ampliação de sua faixa etária ao abranger jovens
de 15 a 23 anos. Trabalharemos para que o programa continue se consolidando cada
vez mais como uma forte opção de conexão diversa e heterogênea!

Água Branca. No primeiro encontro do ano, o grupo se reuniu no Parque da Água
Branca para um dia de lazer, interação e contato com a natureza. 

Instituto Butantã. Em outro passeio, visitaram o Instituto Butantã, um antigo desejo
dos participantes. O grupo explorou o Serpentário e o Macacário, além de museus de
microbiologia e biologia, onde tiveram contato com assuntos como répteis e o
processo de produção de soros.

Planetário. O Planetário também foi um dos destinos dos Amigos Unidos onde o
grupo assistiu à projeção ‘Olhar o Céu de São Paulo Outra Vez’, que abordou
constelações e novas descobertas astronômicas. Depois, passaram uma tarde gostosa
no Parque Ibirapuera. 

Rei Leão. No Teatro Renault, em uma sessão adaptada, pudemos oferecer aos
participantes um espetáculo maravilhoso, além de uma área de descompressão
visando promover conforto e bem-estar.
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Fatos Relevantes

Museu das Ilusões. Num dia especial no Museu das Ilusões, os participantes foram
surpreendidos com uma experiência visual e sensorial bem diferente. Tempo de lazer
inesquecível e conexões pra lá de especiais. 

Parque do Povo. O grupo aproveitou uma tarde animada no Parque do Povo, desfrutando de
momentos ao ar livre para interagirem e se relacionarem. 

Karaokê. E em seu último encontro do ano, os participantes tiveram uma divertida tarde de
karaokê e diversos jogos na nossa Sede.
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Fatos Relevantes

Dedicamos uma atenção especial aos nossos jovens voluntários, oferecendo capacitações
para o desenvolvimento de suas habilidades. Em 2024 realizamos 8 capacitações e 2
apresentações para que o voluntariado pudesse cada vez mais se sensibilizar com a causa da
inclusão. As capacitações são e foram cruciais para a conscientização e fortalecimento de
vínculos. Explicar e trocar sobre o universo da pessoa com deficiência é, sem dúvida, a chave
do sucesso dessa jornada.

Ainda, o voluntariado adulto também desempenhou um papel muitíssimo relevante para a
evolução da organização. Seus exemplos inspiram e motivam as novas gerações. Em 2024,
trouxemos mais pessoas a bordo e isso estampa o fôlego por impacto social. Aspirar a
transformação da sociedade e poder colocar a mão na massa é realmente fenomenal!

Se você quer ser um voluntário jovem ou adulto, entre em contato! Garantimos que é uma
sensação maravilhosa poder contribuir para um futuro mais empático e inclusivo. Um legado
pra lá de especial.

Voluntários
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Fatos Relevantes

Ecossistema da causa. 

Reafirmamos nosso compromisso de capacitar a comunidade escolar num todo, auxiliando-a a
ampliar suas abordagens e estratégias com relação às habilidades e desafios das crianças e
adolescentes com deficiência e neurodiversos. 

A formação de professores é um pilar essencial para que possamos, juntos, transformar o
ambiente  escolar e a sociedade como um todo, criando e fortalecendo espaços que acolhem e
valorizam a diversidade.

Escolas parceiras

Além disso, as escolas são parceiras fundamentais para que possamos apresentar o trabalho da ONG, permitido o envolvimento e o
engajamento dos jovens no voluntariado. Forma-se, assim, uma rede de desenvolvimento e aprendizado que se complementa à vivência
já experimentada pelos jovens. 

Nosso agradecimento ao Colégio Renascença, Pueri Domus, Beit Yaacov, Miguel de Cervantes, Porto Seguro, Beacon, PlayPen e Colégio
Israelita Brasileiro (CIB-POA), escolas que demonstram interesse e compromisso com a construção de um futuro inclusivo. 

Na Playpen ainda fomos convidados para novas iniciativas de capacitação. Realizamos diversas contribuições sobre o tema do bullying,
trazendo um olhar mais amplo sobre o seu impacto. O sucesso dessa abordagem motivou a escola a planejar palestras futuras com foco
em capacitismo, convidando nossa equipe para desenvolver essa discussão necessária com seus alunos. 

O compromisso com a inclusão social ressoa nas ações de cada parceria gerando uma troca de valores e enriquecimento mútuo entre a
ONG e o ambiente escolar. Muitas escolas sabem bem da importância do voluntariado para o futuro dos seus alunos. 

E você? Conhece outra escola envolvida com o voluntariado?
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Fatos Relevantes

Nossa tradicional confraternização de final de ano foi um espetáculo! Em 2024, tivemos tantas
conquistas para relembrar… A confraternização é muito mais do que uma festa: é o encerramento
de um ciclo de inclusão e um pontapé do ano que está por vir. Um momento de agradecer e renovar
as esperanças. Quanta emoção envolvida! 

Os depoimentos feitos durante o evento nos tocaram de forma genuina e reforçaram o privilégio de
fazermos parte de grandes histórias de impacto. Ainda contamos com uma banda incrível e um DJ
que não deixou ninguém parado! A energia era contagiante e cada sorriso estampado nos rostos
dos participantes foi uma prova de que a convivência heterogênea, diversa e divertida é a nossa
essência!! 

A confraternização de final de ano ainda tem um elemento especial: a presença das famílias dos
nossos jovens voluntários, para que o círculo da inclusão se feche em sua plenitude. 

Que possamos sempre celebrar a diversidade e reconhecer a transformação pela convivência
heterogênea. Que nunca deixemos de acreditar numa solução que só depende de nós.

 Gratidão define nosso 2024! 

Obrigado, voluntários, pelo comprometimento. 

Confraternização



Impacto Social – Dados Gerais
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204
Participantes com

Deficiência

67% 204
Famílias de Pessoas com

Deficiência

52%

104
Triagem/Entrevista

252 51% 21%

Jovens Voluntários

Total de Participantes: 660



Comunidades de vulnerabilidade socioeconômica:
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62
Pessoas com 
Deficiência*

44% 62
Famílias

44%

Eixo Poder Público e Comunidade Escolar

42
Comunidade Escolar

15
Poder Público

41
Encaminhamentos para
poder público regional

2% 7% 5%

Impacto Social – Dados Gerais

Total de Participantes: 119



9
Famílias em Ferraz de

Vasconcelos

20
Famílias em Paraisópolis
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Impacto Social – Dados Gerais

Temas abordados no programa
Apoio às Famílias:

Direito a educação;
Direito à Família e diversidade;
Direito à assistência social;
Saúde Mental. Sentimentos e emoções;
Encerramento com confraternização.

Campanhas assistenciais
realizadas nas comunidades:

Material escolar;
Inverno;
Dia das Crianças - Peça de Teatro
Aladim;
Final de ano - cartão alimentação;
Entrega de 41 cartões de natal no valor
de R$ 100,00 + um panetone.

Famílias Vila Nova
Cachoeirinha

18-7% 33% 50% 15
Famílias Black’s 

Urbano

1 º  ANO



 Programas 
(Total de Encontros)
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Impacto Social – Dados Gerais

34
Amigo Virtual

14
Amigos Unidos

24
Apoio à Família
Rodas de Conversas

5137
Amigos em Casa

SP e POA

6
Dia da Alegria

81
Clube de

Aniversário

1 17% 40% 33%

2023 2024
0

20

40

60

80

100

26%

71

97

2023 2024

Crescimento
dos Programas

20%

-71%

-4%
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131
Participantes com

Deficiência

84% 260
Jovens Voluntários

189
Famílias dos Jovens

Voluntários

37%

160
Famílias dos Participantes

com Deficiência

13%

Impacto Social – Dados Gerais

 Acompanhamento pela Equipe Técnica: 

139%
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2.988
Público

3.297
Kits

Impacto Social – Dados Gerais

IncluArte (abril - dezembro 2024)



Resultados do Impacto Social
Crianças e jovens com deficiência:

Desenvolvimento de habilidades sociais e socioemocionais;

Facilitação na construção de vínculos;

Ampliação da comunicação e expressão;

Incremento da autoestima;

Ganhos relacionados aos conceitos de autonomia e independência.
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Sensibilização frente à causa da deficiência;

Valorização das diferenças, dos diferentes modos de expressão e
fortalecimento das relações das crianças e jovens com a família e a
comunidade.

Desenvolvimento de competência pessoal e grupal;

Estímulo ao protagonismo e prática da autonomia que fortalecem a
capacidade de decidir sobre assuntos da vida cotidiana;

Fortalecimento da identidade cidadã;

Participação e inclusão na comunidade.

Jovens voluntários:
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Resultados do Impacto Social



Famílias:

Acesso aos direitos e garantias socioassistenciais;

Fortalecimento de vínculos comunitários;

Fortalecimento da função protetiva da família; 

Fortalecimento de vínculos familiares, e prevenção de suas rupturas; 

Espaço de acolhimento e trocas;

Espaço de orientação e informação;

Ampliação do processo de inclusão social.
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Conteúdo, Comunicação e Marketing
O Friendship objetiva transformar olhares a respeito da inclusão da pessoa com deficiência. 

Utilizando diferentes plataformas de comunicação, como mídias sociais, campanhas e relações públicas, a ONG busca educar a população;
sensibilizar sobre problemas latentes vividos por seu público-alvo; e mobilizar apoio. É por meio da comunicação que conseguimos informar a
sociedade sobre diversas questões que muitas vezes passam despercebidas. Atingir pessoas com reflexões, diálogos e movimentações positivas é,
sem dúvida, um meio de diminuição e enfrentamento de barreiras. É necessário um planejamento de conteúdo e comunicação para estruturar
diversos micro objetivos.

Ao comunicar de forma transparente e autêntica, demonstramos a relevância e urgência da causa, incentivando a ação coletiva. E por meio de
estratégias organizadas, a ONG pôde alcançar um público mais amplo, educar sobre a importância da inclusão. 

Sendo o marketing uma constante viva, estamos sempre em busca de meios efetivos de comunicação e divulgação, visando a transformação de
vidas na construção de um mundo mais empático e inclusivo.

Em 2024 permanecemos com nosso crescimento orgânico enquanto instituição referência na inclusão social da pessoa com deficiência e suas
famílias, e continuamos a utilizar as redes sociais como principal canal de comunicação. Traçamos um planejamento e seguimos concretizando
nossa marca com publicações em diversas mídias e canais. Absorvemos novos conteúdos, programas realizados em diferentes locais, eventos
comerciais e de captação de recursos, demandas de todas equipes. Foi um ano denso e intenso e, por isso, maravilhoso!

Acompanhe nossos canais!!
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Os principais canais de conteúdo, comunicação e
marketing utilizados pelo Friendship são suas redes
sociais (Instagram, Facebook, WhatsApp e LinkedIn).
Abaixo alguns dos resultados auferidos: 

Público Alcançado (seguidores e não
seguidores): 1.640.182 

Visitas aos perfis: 57.076

Engajamento e Interações: 165.021

Acessos ao website: +10.000

Um ano tão frutífero em que começamos a colher frutos de
impacto, sustentados num trabalho constante e
sistematizado. 

Que possamos seguir o caminho de 2025 tal como a causa
merece!
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Conteúdo, Comunicação e Marketing

Redes Sociais
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Conteúdo, Comunicação e Marketing

Facebook
@FriendshipCircleBrasil

Seguidores
+2 mil

Instagram
@friendshipcircle_brasil

Seguidores
+20 mil

LinkedIn
@friendshipcircle-brasil

Seguidores
197



Mobilização de Recursos

"É apenas com a captação de recursos, que o Friendship consegue experimentar a ampliação de seu impacto social. Desenvolve projetos e escala
iniciativas bem-sucedidas. Para tanto, nossos investimentos são realizados de forma ética e eficiente, facilitando a construção de relações de
longo prazo com nossos financiadores e abrindo portas para novas oportunidades de colaboração. 

Atuando pela sustentabilidade e manutenção de nossos serviços, nossa Equipe Comercial é o combustível da nossa engrenagem. Em 2024
continuamos nossa campanha de doação recorrente do Abrace a Inclusão. Realizamos eventos proprietários e fomos beneficiados por eventos
não proprietários.

Idealizamos, planejamos, organizamos e/ou executamos etapas de diversos eventos, como o espetáculo O nome do bebê; a rifa do Bahia Homes;
e presentes de Rosh Hashaná. Também fomos contemplados e agraciados por eventos não proprietários, que não necessitaram da participação
intensa e ativa da ONG, como o caso das ações na Alcacuz, Theodora Home, e uma live com a Mariana Penteado; nosso parceiro de anos
Oportunidade do Bem, com eventos de venda de second hand e 100% da renda revertida em prol de diversas ONGs incluindo o Friendship; e dois
leilões incríveis como ‘Lances que Transformam’ e ‘Caminhos do Bem’. Foi realmente um ano cheio de impacto!

"Investir na causa da inclusão é semear um futuro mais justo e sustentável,
onde o progresso é medido pelo impacto positivo na vida das pessoas. Assim
encaramos a captação de recursos no Friendship: para a construção de um
futuro próspero, para todos. ” – Patricia D. Amaral, Diretora Comercial.
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Mobilização de Recursos

Nossa eterna gratidão a todos que acreditam na convivência diversa e heterogênea como ferramenta para a transformação social na construção de um
mundo mais empático e inclusivo!

Conforme abaixo, em 2024 o Friendship Circle caminhou no sentido de um crescimento orgânico. Seu caixa foi absorvido majoritariamente para a
manutenção da ONG, incluindo folha de pagamentos, terceirizações e despesas administrativas. Para fins deste Relatório, entende-se por folha de
pagamentos todas as remunerações pagas aos colaboradores, pessoas físicas ou jurídicas, que exerçam quaisquer atividades relacionadas ao objeto da
ONG, ou seja, ao núcleo de escopo de sua missão. Por seu turno, e também para fins únicos e exclusivos deste Relatório, entende-se por ‘terceirizações’ os
pagamentos às pessoas jurídicas relacionados às atividades que julgamos serem acessórias, ainda que essenciais à consecução dos nossos objetivos e
metas, incluindo, mas não se limitando à contábil, transporte, dentre outros. Já as despesas administrativas compreendem todas as despesas relacionadas à
manutenção das atividades, incluindo, mas não se limitando à papelaria, equipamentos, produtos, serviços de manutenção, taxas, dentre outros. Por fim, os
custos e despesas referentes à realização de todos os programas, projetos e campanhas socioassistenciais encontram-se alocados em ‘programas’."



Investir na causa da inclusão gastando
ZERO reais? Com a Nota Fiscal Paulista é
possível reverter parte de seus impostos
para o Friendship. Desde nosso cadastro
no programa Nota Fiscal Paulista em
2023, estamos convidando cada vez mais
pessoas a participarem desta iniciativa
solidária. Doar suas notas fiscais é
simples, prático e automático. 
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Mobilização de Recursos

Parcerias e ações de 2024

Incentivamos a doação
da Nota Fiscal Paulista

Campanha Abrace a
Inclusão
A campanha Abrace a Inclusão segue ativa.
As doações recorrentes têm sido
fundamentais para que possamos planejar
e executar nossas ações e programas com
sustentabilidade e impacto. Ao se tornar
um doador recorrente, você fortalece nossa
missão de transformar vidas por meio da
inclusão e construir um futuro mais
empático e inclusivo. Seja um associado
doador:

 Doar – Friendship Circle Brasil

CPF na nota? Ao longo de 2024, tivemos
a alegria de contar com a contribuição de
pessoas físicas. Depois de cadastrar seu
CPF no site (Página Nota Fiscal Paulista) é
só responder: sim, “CPF na nota”! 
Pronto, você está contribuindo para a
transformação de vidas pela inclusão.
Estabelecimentos. 

Urnas. Também contamos com alguns
estabelecimentos que disponibilizam
urnas onde os consumidores podem
depositar seus cupons fiscais. É muito
importante que tenhamos
estabelecimentos engajados com a
causa! Contamos com um time voluntário
super bacana que retira as notas nas
urnas para poder cadastrá-las. Cada
doação faz a diferença e nos ajuda a
avançar em direção a um impacto cada
vez maior impacto!

https://friendshipcircle.com.br/doar/


Tivemos a oportunidade de realizar uma
sessão beneficente com o espetáculo 

"O Nome do Bebê", reunindo cerca de 300
pessoas no Teatro FAAP. Com um elenco e
roteiro excepcionais, o evento trouxe
momentos de boas risadas e alegria para
todos os presentes. Além de oferecer
entretenimento de alta qualidade, a
iniciativa arrecadou fundos que foram
destinados integralmente aos nossos
programas, fortalecendo nosso
compromisso com a inclusão e
transformação social. 38

Mobilização de Recursos

Parcerias e ações de 2024

O nome do bebê
Bahia Homes

Oportunidade do Bem

5 dias em Trancoso, por Bahia Homes.
A casa mais icônica da coleção foi
oferecida aos amigos e amigas da
ONG para participarem de uma rifa
em prol da nossa causa! Muito
obrigada a todos envolvidos!

Sob a liderança de Ana Eliza Setubal e
Adriana França, o Cubo JK recebeu um
público engajado com causas de
impacto. 

Com 100% das vendas revertidas a
organizações sociais, tivemos a honra
de sermos beneficiados.
Agradecemos de coração à ODB por
mais um ano de apoio.

#FazerOBemFazBem !



Tivemos a oportunidade de
participar do Mix Up Off Season,
onde contamos com um espaço
especial para divulgar a causa da
inclusão e vender nossas camisetas.
Foi um momento valioso para
conscientizar o público sobre a
importância de um mundo mais
empático e inclusivo.

39

Mobilização de Recursos

Parcerias e ações de 2024

Participação no Mix Up Campanha Emergencial
RS
O Friendship Circle uniu esforços para
apoiar as famílias do Rio Grande do
Sul afetadas pelas chuvas que
atingiram o Estado. Em parceria com a
FIRS (Federação Israelita do Rio
Grande do Sul), contribuímos para a
arrecadação de recursos destinados à
Defesa Civil resultando na produção
de mais de 25.000 kits básicos de 

alimentos, cobertores e água que
foram enviados aos bombeiros em
missão de resgate.

Nosso voluntariado jovem do
Friendship de Porto Alegre auxiliou na
entrega de 1.000 kits sensoriais,
enviados pela Turma do Jiló ao projeto
Colo de Mãe, um abrigo exclusivo para
crianças com deficiência e suas
famílias. Nossos voluntários se
dedicaram a diversas atividades, como
separação de peças doadas, apoio em
abrigos, preparação de marmitas e
limpeza de casas e estabelecimentos
comerciais atingidos.



um dia de vendas na sua loja da
Mário Ferraz, com uma parte do
lucro revertido para a ONG!

Gratidão a todos e todas!
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Mobilização de Recursos

Parcerias e ações de 2024

Alcaçuz Theodora Home Live Mariana Penteado

Um dia de vendas na loja Theodora
Home, com parte do lucro revertido
para a ONG, em homenagem ao dia da
conscientização do autismo. Foi o
máximo!

Contamos com a incrível Mariana
Penteado, que organizou uma live
especial com parte do lucro revertido
para o Friendship Circle! Nossa
gratidão à Mariana Penteado, Renata
Chammas Bonetti, Pedro Mello
Amaral e a todos os amigos que
contribuíram e participaram dessa
iniciativa! 



Em parceria com a Marcia Cohen
(patisserie), a ONG Orientavida
(produção de cobre chalá) e o grupo
Rojemac (boleira e prato de bolo),
celebramos mais um ano de
sucesso de vendas! Nossa gratidão
aos parceiros e a todos amigos que
compraram junto conosco!
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Parcerias e ações de 2024

Venda de cartões e
presentes de Rosh Hashana

Rifa na escola Pueri Domus
Outro momento especial deste ano foi
a Rifa realizada na escola Pueri
Domus. Os alunos organizaram uma
rifa com camisetas de times de
futebol autografadas pelos jogadores.
Parte do valor arrecadado foi
destinada ao Friendship. Nosso muito
obrigada a todos!



Fomos beneficiados pelo
leilão de diversas peças
doadas, incluindo uma joia
maravilhosa da Camila Kahn!
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Mobilização de Recursos

Parcerias e ações de 2024

Leilão ‘Lances que
Transformam’

Leilão ‘ Caminhos do Bem’

Organizado pelo Fundo Comunitário,
o arquiteto José Ricardo Basiches
doou uma obra que foi leiloada em
apoio à causa da inclusão!

Somos muito gratos a todos que
contribuíram e demonstraram o
poder da solidariedade!
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Mobilização de Recursos

Receitas
R$ 1.120.967,81

Despesas
R$ 971.961,16

NFP
22% Abrace a Inclusão

20%

Projeto Incentivado
17%

ODB
16%

Eventos não Proprietários
10%

Eventos Proprietários
8%

Vendas de Produtos
6%

Parcerias
1% Folha de Pagamento

49%

Terceirização
17%

Programas
17%

Desp. ADM
15%

Patrimônio
2%



Selo Municipal
de Direitos
Humanos e
diversidade 
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Mobilização de Recursos

Patrocinadores Apoiadores
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Administrativo-Operacional

"A orquestra do Friendship é sincronizada de forma a implementarmos todos objetivos e
cumprirmos nossa missão de forma que a qualidade seja um alicerce desta jornada.” –
Daniela M. Rochman, Diretora Administrativa-Operacional.

"Para orquestrar todos recursos humanos da ONG, o Friendship tem o prazer de contar com sua diretora voluntária Daniela M. Rochman. Além de
toda sua contribuição junto ao time da nota fiscal paulista, é necessário que haja uma sincronia entre todas equipes e seus integrantes. Neste
sentido, a nova diretoria administrativa operacional executa de forma primoroza a articulação interna entre todos nossos profissionais e
voluntários, exercendo assim um alinhamento entre todos, algo  crucial numa organização.

Envolve coordenar estrategicamente todas as suas funções para garantir que os objetivos organizacionais sejam atingidos de forma eficaz. Isso
significa alinhar os processos com a visão, missão e metas da empresa, promovendo uma cultura organizacional coerente e impulsionando o
desempenho coletivo.

O estabelecimento de uma conexão interna consistente também facilita a comunicação, promovendo o engajamento dos colaboradores e
garantindo que todos os departamentos estejam caminhando na mesma direção. Isso exige escuta ativa, diálogo constante com líderes, além da
capacidade de traduzir os objetivos corporativos em práticas e políticas de gestão de pessoas que gerem valor para todos os envolvidos. Trabalha
de forma proativa, utilizando dados e indicadores de desempenho para tomar decisões assertivas e implementar melhorias contínuas,
posicionando-se como um dos principais impulsionadores do sucesso organizacional, e garantindo que o capital humano esteja preparado e
alinhado com os desafios e oportunidades."



46

reduzir a desigualdade dentro
dos países e entre eles.

Redução das
Desigualdades:

Tornar as cidades e comunidades
mais inclusivas, seguras,
resilientes e sustentáveis.

Cidades e Comunidades
Sustentáveis:

Promover sociedades pacíficas e
inclusivas para o
desenvolvimento sustentável,
proporcionar o acesso à justiça
para todos e construir
instituições eficazes,
responsáveis e inclusivas em
todos os níveis. 

Paz, Justiça e
Instituições Eficazes:

fortalecer os meios de
implementação e revitalizar a
parceria global para o
desenvolvimento sustentável.

Parcerias e Meios de
Implementação:

Objetivos de Desenvolvimento Sustentável



"Uma verdadeira terapia."
Vânia, mãe de participante - Comunidade Paraisópolis

"O projeto FC sempre me acolheu com muito carinho. O trabalho que eles fazem com as mães atípicas é simplesmente incrível! Nas rodas de
conversa, a gente se diverte, brinca, participa de atividades... É um momento leve, uma verdadeira terapia! Espero que continuem levando
esse trabalho para cada vez mais comunidades, porque faz toda a diferença e ajuda muito as mães a se sentirem melhor."

Depoimento de familiares
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"Agregar na questão da inclusão e do desenvolvimento."
Ivan, pai de participante

"Para o Enrico tem sido bastante importante o trabalho do FC, como complemento de todo um trabalho que já é feito na família, na escola. Então, isso vem
agregar a questão da inclusão e até do desenvolvimento, do amadurecimento. Uma coisa que a gente gosta bastante é dos Amigos em Casa. No começo ele
ficava bem ansioso, os amigos também, isso é natural até pela idade deles. Mas hoje é um dia de muita alegria, nas quarta-feira quando eles vão em casa. Os
Dias da Alegria também agregam. Ele acaba conhecendo o universo de outras crianças de inclusão e suas famílias. Crianças que ele acaba conhecendo,
reconhecendo e se reconhecendo também nessas crianças. Isso tem sido bem gratificante. A gente está bem feliz assim."



Depoimento de jovens voluntários

“Pudemos perceber nesse tempo uma linda evolução nossa e do nosso amigo
também." - Carlos Rochman e Eduardo Ejchel
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“É muito gratificante fazer parte de uma ONG tão especial, a qual através da convivência, impacta para mudar as vidas dos envolvidos para melhor.

Nós estamos há 3 anos com o programa ‘Amigos em Casa’, e nas nossas visitas pudemos perceber nesse tempo uma linda evolução nossa e do
nosso amigo também. Formamos uma amizade muito forte que ultrapassa quaisquer barreiras. Comemoramos muito cada conquista dele e nossa,
de tal forma que nossa semana fique muito mais alegre quando nos encontramos.

O sentimento de fazer a diferença na vida do nosso amigo e o sentimento de perceber a diferença que ele faz nas nossas vidas é mágico. Toda
semana que nos encontramos sentimos como se, por 1 hora, o mundo de fora desaparecesse, e restasse, somente, um momento da mais pura
alegria e conexão. 

Gostaríamos de agradecer muito a Beila e a todos os voluntários e funcionários, os quais fazem tudo isso ser possível. Muito obrigado por
permitirem que nossos encontros funcionem perfeitamente, e que as trocas sejam as mais bonitas possíveis; sem vocês, nada seria possível.
Esperamos, de verdade, que a essência do Friendship perdure sempre, de modo que o poder da amizade transforme vidas eternamente. Afinal,
como diz o velho ditado, 'quem tem amigo tem tudo'.

Obrigado!"



Depoimento de jovem com deficiência
“Meu nome é Nicolas, tenho 15 anos, sou autista e faço parte dos Amigos
Unidos. Desde a minha infância sempre fui tido como esquisito ou diferente da
norma. Encontrava dificuldade em fazer amigos devido a minha falta de
habilidade social. - Nicolas Haberland, jovem com deficiência
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"Sempre fui bom aluno, porém isso nunca foi valorizado entre meus colegas, já
que a maioria via minha falta de habilidade social como uma falha imperdoável.
Foi no ano de 2022 que conheci o Friendship, quando o João e a Bruna
começaram as visitas regulares no meu apartamento, como parte dos Amigos
em Casa. Após um ano de atendimento, decidi me juntar aos Amigos Unidos. Eu
me arrisquei, fui em um Jogo da Seleção com pessoas que não conhecia e, na
casa de uma pessoa que ainda não conhecia: a Raffa Bárbara. Obrigado Raffa.
Lembro das primeiras amizades que fiz aqui na sinagoga, Mateus e Pedro.
Lembro do meu primeiro evento, já dentro dos Amigos Unidos, onde conheci um
trio inseparável: Gustavo, Marina e João Pedro, apelidado carinhosamente de
Marques ou Murga. Lembro do dia em que fui visitar o Zoológico de São Paulo e
conheci a Nicole, hoje estudante de medicina na Alemanha. Os benefícios dos
Amigos Unidos têm sido inegáveis para mim. Convivi, pela primeira vez na vida,
com outras pessoas neurodiversas e portadoras de deficiência, o que tem me
tornado mais empático. Também notei como os membros desse grupo, tanto os
típicos quanto os atípicos, são receptivos e abertos e acolhem toda e qualquer
pessoa. 

Por último e, não menos importante, os Amigos Unidos tem me mostrado o valor
da inclusão e como nossas diferenças nos fazem mais fortes, dia após dia.

Fora do Amigos Unidos, quando faço uma piada e ninguém dá risada ou faço um
comentário aleatório, sou visto como estranho, enquanto aqui, minhas
“esquisitices”, estereotipias e piadas são completamente aceitas e, quando falo
um comentário inapropriado, ao invés de ser zoado, recebo ajuda desses meus
amigos que tanto valorizo. A verdade é que o Amigos Unidos foi o único grupo
que me aceitou do jeito que sou e continua me aceitando de forma acolhedora.
Amigos Unidos, vocês são meu porto seguro, digo isso de coração.

Agora, gostaria de agradecer a Ronit, Vinicius, Dani e Helô, que sempre
acompanharam a turma nas nossas saídas memoráveis, seja no Parque Villa-
Lobos ou no Karaokê. Gostaria de agradecer aos amigos que fiz pelo caminho,
abração pra vocês. Finalmente, gostaria de agradecer a Beila Schapiro, o cérebro
por trás dessa ONG incrível. Obrigado Friendship.”



Quem Somos

Equipe Técnica: 24 (+ 5 profissionais/2024) 

50

Adriana Thais Abramczyk
Andréa G. Cohen (Diretora
Voluntária)
Ariela C. Roizen 
Cynthia Berlin
Daniela Karmeli
Daniela R. Godoi (+)
Evelyn Crimerman 
Heloísa M. Monteiro 
Laura I. Sibemberg (+)
Liege Madureira 
Liene R. Machado (+)
Ronit Hamoui
Maira R. Olchik 
Marcia Zaborowsky 
Miriam F. Rosenberg 
Nicole Sauthier (+)
Sara B. Rodrigues (+)
Shirlei F. Rosenberg
Solange Muszkat
Renata H. Len
Tânia K. Lerner
Vanessa G. Friedlander 
Vinicius F. Paz
Vivian Klug

Time de voluntários: 43

Adele K. Pergher
Ana Carolina P. Rossi
Ana Paula Albuquerque
Cristina Baumgart
Cristina B. Albano
Cristiane Rauchfeld
Daniela M. Rochman
Daniela M. Barbosa
Estela Sawaya 
Fellipe Cavalcanti
Flávia Montemór 
Graciela Casanova 
Gilmara M. Luiz
Ilda R. Redenschi 
Juana Fajerman 
Juliana C. Berger
Jussara Kussama
Juliana P. Soldano
Karen F. Brand
Larissa Goldstein
Liana K. Tawil 
Luciana Nogueira
Mariana K. Gorski

Majara F. Bosco
Maria Kaufman 
Mariana Sandim 
Marjory Misasi
Michele Hamuche
Mireille C. de Almeida
Patricia D. Amaral 
Raquel Tcherniakovsky
Renata Haberland 
Renata Fridman
Renata K. Bendit
Renata Seripierri 
Rosa Kretzig
Roberta B. Cintra
Sônia B. Lolo
Silvia P. Silva
Sirley Stisin
Stella W. Charak
Tania Piva
Tali Ajbeszyc 
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Diretoria voluntária: 5

Beila Schapiro - Diretora Presidente
Ari Schapiro - Diretor Financeiro
Andrea G. Cohen - Diretora Operacional
Daniela M. Rochman - Diretora Administrativa
Operacional
Patricia D. Amaral - Diretora Comercial

Conselho de Administração voluntário: 5 

Andre Chaves
Ari Schapiro
Claudio Gora
Fernando Gorski
Mauricio Goldstein

Quem Somos

Time de Estratégia: 10

Andréa G. Cohen - Diretora Operacional
Beila Schapiro - Diretora Presidente
Daniela M. Rochman - Diretora Administrativa Operacional
Mariana K. Gorski
Marjory Misasi
Patricia D. Amaral - Diretora Comercial
Renata H. Len
Renata Fridman
Roberta B. Cintra
Tânia K. Lerner



Perspectivas 2025
Ampliar o número de participantes nos programas desenvolvidos e
executados pelo Friendship;

Dar continuidade à consolidação dos programas e projetos executados
pela ONG visando cada vez mais impactar positivamente a causa da
inclusão, por meio da convivência entre as pessoas com deficiência e
jovens voluntários;

Integrar cada vez mais o Friendship Circle nas diferentes ações
comunitárias e da sociedade.
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2025...



Amigos são uma só força compartilhada...
Com pequenos gestos
Ou grandes silêncios
Amigos compartilham
Momentos e forças

Foi extremamente gratificante ter você conosco.
Nossa gratidão.
Que 2025 seja um ano repleto de saúde, diversidade e inclusão.

Friendship, inclusão na prática.

O Friendship Circle é uma associação sem fins lucrativos que
trabalha para a construção de um mundo mais empático e
inclusivo por meio da promoção da convivência diversa e
heterogênea.
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Clique no player e assista nossa
retrospectiva 2024

https://www.youtube.com/watch?v=U-1AWagS9Is
https://www.youtube.com/watch?v=U-1AWagS9Is
https://www.youtube.com/watch?v=08SXga0F4po
https://www.youtube.com/watch?v=08SXga0F4po


Friendshipcircle.com.br

Friendshipcircle_brasil

Friendship Circle Brasil

Friendship Circle Brasil

Con t a t o
Entre em

Seja um voluntário
(jovem ou adulto):
11 94553-7709

Famílias de pessoas
com deficiência: 
11 94061-0628

http://friendshipcircle.com.br/
https://www.instagram.com/friendshipcircle_brasil
https://web.facebook.com/FriendshipCircleBrasil?locale2=ms_MY&refid=52&_rdc=1&_rdr=
https://br.linkedin.com/company/friendshipcircle-brasil

